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RESUMO: A conscientizacdo tributaria € uma das formas encontrada pelo governo
para melhorar a arrecadacdo de impostos. O Programas de Educacdo Fiscal (PEF) e a
Nota Fiscal Gaucha (NFG) sdo importantes mecanismos para este fim. Neste contexto,
0 objetivo deste estudo foi analisar as expectativas e resultados alcancados pelos
programas de conscientizacdo tributaria ministrados pela Secretaria da Fazenda do Rio
Grande do Sul (SEFAZ/RS) e identificar as dificuldades que os contadores enfrentam
para transmitir essas informacgfes para seus clientes. Assim, a pesquisa classifica-se
como exploratdria e descritiva. Para coleta de dados realizou-se entrevistas, por meio de
questionario semiestruturado, com trés contadores e dois técnicos da SEFAZ/RS,
caracterizando-se, dessa forma, como um estudo de caso. Para anélise de dados utilizou-
se a técnica de analise de conteudo. Constatou-se que, as dificuldades dos contadores
em transmitir as informag6es para seus clientes devem-se pelo fato de haver mudancas
constantes na legislacdo tributaria. Em relacdo as expectativas tém-se que se esperava
uma conscientizacdo solidaria da populacdo quanto a solicitacdo de nota fiscal nas
operacgdes de compras. Por fim, para os entrevistados, 0s programas proporcionaram a
participacdo da populacdo em sua execucao, mesmo que de maneira timida.

PALAVRAS-CHAVE: Programa de Educacdo Fiscal. Nota Fiscal Gaucha.
Conscientizagdo Tributaria.

ABSTRACT: Tax awareness is one of the ways found by the government to improve
tax collection. The Fiscal Education Programs (PEF) and the Nota Fiscal Gaucha (NFG)
are important mechanisms for this purpose. In this context, the objective of this study
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was to analyze the expectations and results achieved by the tax awareness programs
provided by the Rio Grande do Sul Department of Finance (SEFAZ/RS) and identify
the difficulties that accountants face in transmitting this information to their clients.
Thus, the research is classified as exploratory and descriptive. For data collection,
interviews were conducted through a semi-structured questionnaire, with three
accountants and two technicians from SEFAZ/RS, thus characterizing itself as a case
study. For data analysis, the content analysis technique was used. It was found that the
difficulties of accountants in transmitting the information to their clients are due to the
fact that there are constant changes in the tax legislation. In relation to the expectations,
it is expected that a solidary awareness of the population regarding the request of an
invoice in the purchasing operations would be expected. Finally, for the interviewees,
the programs provided the participation of the population in their execution, even if in a
timid manner.

KEYWORDS: Fiscal Education Program. Nota Fiscal Galcha. Tax Awareness.

1. INTRODUCAO

Por muito tempo, os contadores eram vistos como “guarda livros”, pois faziam
registros e auxiliavam nas informacoes tributarias ndo contribuindo com o processo de
gestdo. Todavia, em tempos atuais, com a alta competividade e mudanc¢as no mercado, o
contador é um dos mecanismos que auxilia 0s gestores na tomada de decisdes, no
planejamento e no controle das empresas. Passando assim, a ter um papel fundamental
dentro das organizagdes. (DE SOUZA DEITOS, 2006).

O contador necessita de uma constante busca de informacoes, pois precisa estar
sempre atento as mudancas do mercado. Todo conhecimento e qualificacdo adquirido
nessa area € a caracteristica mais promissora ao profissional contabil. Suas atividades
contabeis sdo regidas pelo codigo de ética, sendo indispensavel que os profissionais

desta area sejam honestos, corretos, integros e responsaveis. (MEIRELLES JR, 2008).

A atividade do contador ndo se restringe a técnica e seu papel na sociedade é
mais amplo para a conscientizagdo do empresario e sociedade. Para que isso aconteca
tanto os orgdos do estado quanto os profissionais da area contabil precisam trabalhar
juntos para poder combater a evasdo tributaria, pois ambos tém o dever de
conscientizar, esclarecer e clarificar as legislagdes, tributos e mudangas tributarias para
seus clientes. (MERLO; PERTUZZATTI, 2005).
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A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul (SEFAZ/RS), vem trabalhando

em alguns projetos como Programa de Educacdo Fiscal (PEF) e Nota Fiscal Galcha

(NFG). Visa a conscientizacdo para a participacdo de toda a sociedade em temas

orcamentarios do estado, mostrando aos estudantes e sociedade em geral que cidadania

se aprende todos os dias, além da concorréncia leal e estimulacdo do aumento da

arrecadacdo através de documentos fiscais exigidas pelos seus clientes em troca de
descontos e sorteios. (SEFAZ, 2018).

Através dos pontos acima referidos, o objetivo desse estudo foi analisar as
expectativas e resultados alcancados pelos programas de conscientizacdo tributéaria
ministrados pela SEFAZ/RS e identificar as dificuldades que os contadores enfrentam

para transmitir essas informacdes para seus clientes.

A pesquisa foi executada por meio de entrevista com roteiro semiestruturado.
Foram entrevistados dos técnicos da SEFAZ/RS, localizado em Bento Gongalves-RS. E,
a trés contadores que possuem escritorios em Carlos Barbosa/RS e Garibaldi/RS. Para
analise das respostas utilizou-se a técnica de analise de contetdo onde destacam-se trés
categorias: expectativas (que sdo resultados que a SEFAZ/RS pretendia alcancar com 0s
projetos), resultados (sdo os resultados algados por esses programas de conscientizacao),
e as dificuldades (que sdo os obstaculos enfrentados pelos contadores).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A contabilidade vem ganhando mais importancia na atualidade, sendo marcada
por mudancas econdmicas, social, politica, ética, e o contador € um dos profissionais
que vem sendo impactado por essas mudancas. Antigamente a contabilidade era vista
como um mal necessario, hoje os administradores estdo vendo como uma ferramenta de
tomadas de decisdes. (SOUZA, 2012).

Para os contadores se manterem atuantes e aptos a isso, é necessario renovar
seus conhecimentos a todo momento para acompanhar as mudancas do estado e do pais.
Reciclar o conhecimento e atualizagdo de informacBGes é vital para determinar
estratégias que gerem a sobrevivéncia e o lucro que os administradores esperam.
(HENRIQUE et al, 2009).
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Para Schlindwein e Domingues (2007) um moderno contador precisa contar

com diversas habilidades as quais vao colaborar para o auxilio interno nas empresas.
Fazem parte dessas capacidades a iniciativa, a coragem de colocar a “cara a tapa”
mostrando seguranca, ética, uma visao de futuro, ter agilidade e seguranca para resolver

problemas que surgem no decorrer do percurso, inovar e criar.

Antigamente a realidade da contabilidade era que o contador fazia a parte
burocratica da empresa, geracdo de impostos. Entretanto a figura do “consultor” vem
tomando conta do profissional contabil. O planejamento tributario bem elaborado e
analisado € um meio de prevencao para que a empresa nao pague tributos a mais do que
€ necessario, e sim pague impostos de forma justa perante determinado tipo de
modalidade que empresa se encaixa. (HENRIQUE et al., 2009)

O contador é um estrategista dentro de uma organizacdo, ele tem todas as
informagdes do sistema tributario nacional. E feito um comparativo de todas as formas
de tributagdo que existem, sdo elas: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.
E indispensavel que seja feita uma analise rigorosa de cada caso de empresa, para ver
em qual forma de tributacdo ela se encaixa, cada uma se enquadra de acordo com
atividade exercida. (FERNANDES, 2017).

2.1 REGIMES DE TRIBUTACAO

No Brasil ha trés tipos de regimes tributarios utilizados nas empresas, sendo
escolhidos através do tipo de atividade desenvolvida pela organizacdo. Cada regime
tributéario possui uma legislacdo especifica para todos os seus procedimentos e

enquadramento. Sao eles: simples nacional, lucro presumido e lucro real.

2.1.1 Simples Nacional

Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Para
ser optante do regime, a microempresa deve receber em cada ano-calendario receita

bruta igual ou inferior a R$ 360 mil reais e a de pequeno porte superior a R$ 360 mil e
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igual ou inferior a R$ 3,6 milhdes. Esse pode ser considerado como um regime
beneficiado devido a sua simplificagdo na hora de pagar os impostos. Todos o0s
impostos (IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, INSS, IPI, ICMS e ISS) séo pagos em uma Unica
guia denominada Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), com
aliquotas definidas em anexos a legislacdo base desse regime tributario. A op¢do podera
ser feita pela empresa por este regime no momento de sua abertura, ou no inicio de cada
ano, durante o més de janeiro. (RECEITA FEDERAL, 2018).

2.1.2 Lucro Presumido

O Lucro Presumido € uma forma de tributacdo que determina a base de célculo
do Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL)
das pessoas juridicas. (RECEITA FEDERAL, 2018). Podem optar pelo ingresso no

regime do Lucro Presumido:

e Empresas com faturamento menor que R$ 78 milhdes anuais;
e Empresas ndo atuante no mercado financeiro (bancos comerciais,
bancos de investimento, corretoras, etc.);

e Empresas que ndo tenham rendimentos de capital oriundos do exterior.

E a atividade da empresa que vai determinar o valor dessa aliquota. O
pagamento sera efetuado através de DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais). O mesmo é apurado trimestralmente e sera pago em quota Unica, até o ultimo
dia atil do més subsequente ao do encerramento do periodo. (RECEITA FEDERAL,
2018).

2.1.3 Lucro Real

Segundo o CRC/PR (2018) Lucro real é a receita liquida apurada na
escrituracdo contébil, observando as normas da legislacdo comercial, acertado no Livro
de Apuracédo do Lucro Real — LALUR, conforme as adic¢des, exclusdes e compensacoes

prescritas ou aprovadas pela legislacdo tributaria (artigos 247, 249 e 250 do RIR/99).
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Tendo como intencdo de apurar a base de calculo do imposto de renda das pessoas
juridicas que escolherem por esse tipo de apuracdo. O Lucro real é demonstrado no
Livro de Apuracédo do Lucro Real — LALUR. (CRC/PR, 2018).

Conhecer a legislacdo possibilita escolher as bases que serdo definidas para
pagamentos dos impostos, quanto menor os tributos pagos mais chances de sucesso e
crescimento para a empresa. A alta carga tributaria que o Brasil vem enfrentando é um
dos motivos que o planejamento tributario € um dos métodos que mais podem elevar ao
maximo o resultado de atividades da empresa. (CARVALHO et al., 2015).

Além dos servicos prestados pelos contadores, hd os programas de incentivo
aos cidadaos, empresas e entidades sociais. Onde cidad&os/empresa/sociedade/fisco
devem andar em plena harmonia. Tem-se 0s seguintes programas: Nota fiscal Galcha e
Programa Estadual de Educacéo Fiscal. (SEFAZ, 2018).

2.2 NOTA FISCAL GAUCHA

Nota Fiscal Galcha (NFG) é um programa que, por meio da distribuicdo de
prémios, visa incentivar os cidaddos e cidadas a solicitar a inclusdo do CPF na emissao
do documento fiscal no ato de suas compras, bem como conscientiza-los sobre a
importancia social do tributo. Através do Programa, os cidaddos concorrem a prémios
de até R$ 1 milhdo (um milhdo de reais), as entidades sociais por eles indicadas sdo
beneficiadas por repasses e as empresas participantes reforcam sua responsabilidade

social com o Estado e a sociedade gaucha. (SEFAZ, 2018).

e Parceria (cidaddo — Estado), no sentido de combater a informalidade e a
sonegacéo, estimulando o cidaddo a pedir Nota Fiscal em todas suas
compras e, dessa maneira, fomentando a concorréncia leal. S&o
inUmeros  estabelecimentos de varejo para fiscalizar e a
atuacdo do cidaddo é essencial no combate a sonegacao.

e Solidariedade (cidaddo — Entidade), ao permitir que o cidaddo exerca a
solidariedade, indicando entidades sociais das areas da saude, da

educacéo e da assisténcia social que recebem recursos do Tesouro para
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seus projetos. Esse dinheiro é distribuido para asilos, escolas e hospitais

ligados as comunidades.

e Cidadania (cidadao — Sociedade), pois estimula o cidadao a refletir

sobre a importancia do tributo ICMS, sua origem e destino, e a exercer

seus direitos ndo s6 de consumidor, mas também de cidad&o, ao exigir a

correta aplicacao dos recursos publicos. (SEFAZ, 2018).

Este programa fornece varias benfeitorias aos seus usuérios, tanto para Estado,

Empresa, Cidadaos e Entidades Sociais, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Beneficios Nota Fiscal Gaucha:

Estado:
Incentivo a formalizacdo e justica fiscal na
arrecadacdo dos recursos publicos.
Cidadania fiscal.
Enfrentamento da sonegacéo.
Eficiéncia na administracdo tributéria.
Confiabilidade no documento fiscal.
Viséo do fluxo das cadeias produtivas.

Empresa:
Arrecadacgdo de prémios.
Incentivo as vendas de forma formal.
Reducdo da concorréncia desleal.
Reducéo de custos pela ampliagdo do uso de
documentos eletrénicos.
Identificacdo dos consumidores.
Fortalecimento da imagem de empresa,
comprometida com o desenvolvimento do
Estado.

Cidadaos:

Sorteio de prémios em dinheiro.

Seguranga em suas compras.

Facilidade na identificacho de  seus
documentos fiscais.

Maior compreensao do tributo.

Escolha e indicacdo de projetos de entidades
sociais.

Participacdo cidada no Estado.

Desconto do Bom Cidad&o (IPVA)

Entidades Sociais:
Mais recursos.
Maior visibilidade de ac¢Ges e projetos.
Compreenséo de seu trabalho pela sociedade.
Maior interagdo com a comunidade.
Substituicdo das cautelas fisicas por bilhetes
eletrbnicos.
Sistema de
transparente.

pontuacdo mais simples e

Fonte: elaborado pelos autores com base na SEFAZ (2018).

Além do Programa da NFG, ha o Projeto da Educacédo Fiscal. Seu objetivo é

incentivar a participacdo de todos, em temas como orgcamento publico, ingresso de

receitas, despesa publica e fiscalizagdo do Estado. Além de criar condi¢cBes para uma

relagdo harmoniosa entre o Estado e o Cidaddo, combatendo a sonegacdo e

conscientizando os cidad&os sobre a fungdo econdmica dos tributos. Levando sempre

uma informacao simplificada e de facil compreensdo para toda a populacéo. (SEFAZ,
2018).
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2.3 PROGRAMA ESTADUAL DE EDUCACAO FISCAL

O programa Estadual de Educacdo Fiscal (PEF) foi instituido pela Lei n°
11.930 de 23/06/2003 e cria condicdes para estabelecer parcerias entre o Governo
Estadual, Municipios, organizac@es publicas, 6rgdos da administracdo publica estadual,
associagOes e outras entidades, para a incluséo e disseminacgdo deste tema em todos os
segmentos da sociedade. A implementacdo deve ocorrer basicamente por meio dos
professores com a inser¢do da tematica da Educacdo Fiscal em todos as disciplinas

escolares para formagéo de jovens e adultos. (SEFAZ, 2018).

Este programa procura abranger a todos os publicos, comegando pelas Escolas
de Ensino Fundamental, Escolas de Ensino Médio, Universidades, Servidores Publicos

e Sociedade em geral.

3. METODOLOGIA

Conforme Gil (2002) as pesquisas exploratérias tém como objetivo
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo a formulacdo de um
problema ou hipdteses para uma pesquisa posterior, seu processo é através de pesquisas
bibliograficas e estudos de casos. Ja as pesquisas descritivas ttm como objetivo estudar
as caracteristicas de um determinado fenémeno, realizado por um levantamento de
perguntas que orientam a pesquisa e que estabelecam relacdo entre a proposta do
objetivo em analise. Por fim é feito uma descricdo dos fatos observados sem

envolvimento ou modificacdo dos dados pelo pesquisador.

Neste caso em funcdo dos objetivos deste estudo, e baseando-se em Gil (2002),
a pesquisa € classificada como exploratéria e descritiva, pois serve para proporcionar
uma nova visdo do problema, além de realizar pesquisas sociais relacionadas com a

atuacdo pratica.

A pesquisa € caracterizada como um estudo de caso, pois segundo Gil (2002) o
estudo de aso tem como objetivo explorar situagfes reais com um ou poucos objetos

estudados. Os dados deste estudo foram coletados por meio de entrevistas através de
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dois roteiros semiestruturados elaborados com base no estudo de Merlo e Pertuzatti

(2005), sendo aplicados para 3 (trés) contadores e 2 (dois) Auditores Fiscais da

SEFAZ/RS. Essas entrevistas foram realizadas individualmente, gravadas, transcritas.

Quadro 2: Dados da entrevista.

ENTREV ~
ISTADOS DATA LOCAL DURACAO
Receita Estadual
A 05/04/2018 de Bento Gongalves - RS 31m34s
Receita Estadual
B 05/04/2018 de Bento Goncalves - RS 31m34s
Faculdade Fisul,
C 06/04/2018 Garibaldi — RS 27m20s
Dependéncias de
D 10/04/2018 seu Escritério Contabil, 33m10s
Carlos Barbosa — RS
Dependéncias de
E 10/04/2018 seu Escritério Contabil, 24m34s
Carlos Barbosa — RS

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Segundo Gil (2008) a andlise qualitativa é a menos formal pois depende de

muitos fatores como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra e 0s

instrumentos de pesquisa. Sendo realizada com pequenas amostragens, onde se obtém

dados mais subjetivos, com perguntas mais abertas, assim permitindo conhecer mais

sobre individuo entrevistado, além de abrir novas opcdes e ideias. Tem com finalidade

de estudo compreender o ponto de vista de determinado assunto, proporcionando

conclusdes confidveis, dando uma representacdo ampla e coerente.

Em conclusdo, pode dizer-se que o que caracteriza a analise qualitativa é o fato

de a “inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presenca do indice (tema,

palavra, personagem etc.), e ndo sobre a frequéncia da sua aparicdo, em cada,
comunicagdo individual”. (BARDIN, 2011).

3.1. ORGANIZAGCAO DA ANALISE

A andlise de contetdo tem como objetivo a busca do sentido e vinculos entre

categorias e conceitos que ajudem a estabelecer alguns designios teéricos validos. Para
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iSsO sugere-se: documentos e materiais consistentes, uma categorizacdo sistemaética, e a
triangulacdo dos resultados das pesquisas aliados a algumas técnicas de analise.
Segundo Bardin (2011) as fases de andlises sdo feitas através de trés etapas: (i) pre-
analise; (ii) exploracdo de material; e, (iii) tratamento dos resultados obtidos e

interpretacao.

3.1.1 Pré-Analise

E a fase onde é feita a organizacdo do material a ser analisado tornando-o
operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da organizacdo propriamente dita
por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com
os documentos da coleta de dados, momento onde se comeca a conhecer o texto; (b)
escolha dos documentos, que consiste na demarcacdo do que sera analisado; (c)
formulacdo das hipdteses e dos objetivos: afirmacdo provisoria e finalidade geral; (d)
referenciacdo dos indices e elaboracéo de indicadores, que envolve a determinagdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de anélise; (e) a preparacéao
do material. (BARDIN, 2011).

Conforme mencionando anteriormente a entrevista foi realizada
individualmente e através de dois questionarios semiestruturado, sendo gravados,
transcritos e submetidas a analise de contetido. A anélise foi dividida em trés categorias:

Expectativas, Resultados e Dificuldade.

A categorizacao consiste na organizacdo dos dados de forma que o pesquisador
consiga tomar decisOes e tirar conclusdes a partir deles. Isso requer construgdo de um
conjunto de categorias descritivas, que podem se fundamentadas no referencial teérico

da pesquisa. (GIL, 2008). Definicdes das categorias do presente trabalho:

e Expectativas: nelas estdo relacionadas as expectativas pretendidas junto
aos programas do Governo Estadual.

e Resultados: neles diz respeito aos resultados alcancados pelos
programas de conscientizagdo do Governo Estadual.

e Dificuldades: problemas enfrentados pelos contadores para transmitir

informacdes tributarias para seus clientes.
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3.1.2 Exploracédo do material.

A exploracdo do material é a fase em que consiste a construgdo das operacGes
de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em unidades de registro, ou seja,
é o tratamento dos resultados, a unido de dados, em fungdo de regras previamente
formuladas. Consiste na identificacdo das palavras-chaves, e ap6s um resumo para a
definicdo de regras de contagem, além da classificacdo e agregacdo das informagdes em
categorias. Pode ser tratado de métodos aplicados manualmente, ou operagdes efetuadas
por computador. (BARDIN, 2011).

3.1.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacgéo.

Conforme Bardin (2011), os resultados devem ser tratados de maneira a serem
significativos e validos. Podendo fixar quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos. Que evidenciam dados e informacdes importantes dos calculos de operacfes
estatisticas simples ou até mesmo mais complexas. Para uma maior eficacia, esses

resultados sdo submetidos a provas estatisticas, assim como a de teste de validagao.

Por outro lado, os resultados obtidos, a confrontacéo sisteméatica como material
e o tipo de inferéncia alcancadas podem servir de base a outra analise disposta em torno
de novas dimensdes tedricas, ou praticada gracas a técnicas diferentes. (BARDIN,
2011).

4. ANALISE DE DADOS

As informacgdes do estudo foram coletadas através de entrevistas com dois
questionarios semiestruturados. Sendo um deles aplicado para dois Auditores Fiscais da
Receita Estadual agendadas através de contato feito por e-mail, e a outra entrevista foi
realizada com trés contadores sendo agendadas através de contato telefonico. Todas as

entrevistas foram presenciais, sendo gravada e transcritas.
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As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho de cada entrevistado. O

Quadro 3 resume a formacéo, atuagdo, e 0 tempo que os contadores atuam em seus

escritérios de contabilidade.

Quadro 3: Dados dos entrevistados.

ENTRE ~ -
VISTADO FORMACAO ATUACAO
A Administracéo de Auditor Fiscal da Receita
empresas Estadual de Bento Gongalves-RS
B Jornalista Auditor Fiscal da Receita
Estadual de Bento Gongalves-RS
ClenC|a§ Qontabels Contador (23 anos na profissao,
C Especialista em sendo 21 anos de escritdrio)
Auditoria e Pericia. '
A - Contador (atuando na area 39
D Ciéncias Contabeis anos, sendo 21 anos de escritdrio).
E Ciéncia Contabeis Contador (atuando na area a 31

anos, sendo 9 anos de escritério).

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

4.1 DIFICULDADES

Desde o inicio da historia da humanidade, a contabilidade ja existia, € no

decorrer do tempo, vem sofrendo mudancas no sentido cultural, econémico, politico,

social e cientifico. Seu desenvolvimento foi continuo a medida que o homem buscava
novas fontes para aprimorar seus conhecimentos. (AGOSTINI; CARVALHO, 2012). A

primeira questdo colocada em pauta especificamente para os contadores foi a seguinte:

Tendo em vista as transformacdes que foram vivenciadas pela contabilidade nos ultimos

anos, como vocé conceitua a profissao contabil em relacdo as perspectivas e limitaces?

A profissdo contabil vai ser uma das profissGes mais valorizadas, pois saiu
em uma revista que ela esta sendo bem valorizada, e que estd em um caminho
de crescimento. Até porque a mudanca da lei permitiu que nds nos
valorizassemos mais, entdo vai ser uma evolugdo bem boa para nés. Unica
questdo que tu enfrentas é que nds ndo temos uma politica igual & dos
advogados. Contador é bem antiético diferente dos advogados, ou seja,
advogado ndo pega o cliente do outro ja o contador sim (ENTREVISTADO
C).

A gente vem numa sucessdo de mudangas com arquivos digitais, SPEDS, nos
comegamos com as primeiras mudancgas na area de ICM-ST. E depois veio a
nota fiscal eletrénica e ndo parou mais e quando achamos que esta parando,
aparecem outras mudancas. Entdo é uma constante de mudancas, eu ndo sei
se a profissdo tende a se aprimorar ou se a tendéncia é diminuir o servico, ndo
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sabemos o que vai acontecer, a légica seria diminuir, mas cada vez temos
mais servico. Ndo conseguimos estabelecer essa equacdo, € a minha ideia
(ENTREVISTADO D).

Hoje nossa maior dificuldade é acompanhar, porque muda muito rapido.
Como a midia é muita agil e eles noticiam a alteracdo antes que ela seja
publicada, entdo os clientes vém nos solicitar as informacgdes antes que a
gente tenha a informacdo. Porque nds s6 temos a informacdo quando ela foi
publicada, que ai nossa consultoria nos passa a orientagdo. Muitas vezes
parece que estamos sempre atrds da informacdo perante o cliente. Entdo
nossa maior dificuldade é acompanhar as alteragdes multiplas e a todo o
momento (ENTREVISTADO E).

Mediante as consideracGes acima, pode-se dizer que a linha de raciocinio é
praticamente a mesma em relacdo as constantes mudancas e suas dificuldades de
acompanhamento. Porém, no quesito conceito da profissdo o entrevistado C alega ser
umas das profissdes que sera cada vez mais valorizada e que sO tende a crescer.
Entretanto, o entrevistado D traz uma duvida em questdo das mudancas apresentadas e
do futuro do contador. Sendo assim, pode-se dizer que ha um futuro cheio desafios para
o profissional contabil, justamente pelas mudancas que vem acontecendo na legislacéo e
compromissos com o fisco. Tornando assim a profissdo contabil cada vez mais

importante e essencial para a sociedade.

O entrevistado C e D afirmam que hoje ndo existe muita dificuldade em passar
as mudancas para os clientes, pois a midia ja passa a informacdo superficial a eles.
Dessa forma eles se sentem pressionados a fazer o correto, tendo o conhecimento que
existe um cruzamento de dados. Evitando a sonegagdo e futuras punicoes.
(ENTREVISTADO C, D). Em contrapartida o entrevistado E realiza reunides
periddicas com clientes de cada setor, com o intuito de repassar essas informacdes,
porque hd uma dificuldade de aceitacdo por parte do cliente. (ENTREVISTADO E).

Sendo assim, a populacdo tem conhecimento das constantes mudancas
tributarias através da midia, e acabam “desabafando” com o contador por ele ser 0
transmissor dessa informacdo. Tendo a consciéncia que o pais passa por um processo de
pos crise, com muitas mudancas no mercado de trabalho, assim os clientes estdo se
armando de sistemas de informacgéo para melhor se adaptarem a essas modificacdes. E
aceitando essas imposi¢oes aplicadas pelo governo através de uma conversa clara com o

contador, para esclarecimento dos riscos, caso ndo seja trabalhado da forma correta.
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A ética contébil é definida como um conjunto de normas obtidas pelo habito
frequente de sua pratica, € um dos assuntos importantes para a profissao contabil, ou de
qualquer outra area. E um dos principais fatores que permite a harmonizagio do
ambiente de trabalho. O complexo de normas éticas se alicerca em valores,
normalmente, designados valores do bem. As normas sdo regras de conduta, sendo que
é o principio bésico para uma boa relacéo profissional. Como exemplo bésico cita-se a

competividade criada pelos contadores. (CRC, 2003).

Etica profissional é fazer as coisas adequadas para o cliente, ser justo, ser
coerente e ser correto. Etica contabil e pessoal é antiguissima, s6 que hoje eu
vejo que é pouco palpavel. E visivel, mas ninguém pratica. Umas das coisas
que se vé outros contadores oferecem precos menores pelo mesmo servico
prestado para adquirirem mais clientes. O CRC tinha colocado um programa
onde o cliente deveria escrever o motivo pelo qual estava saindo do
escritério. Mas depois eles aboliram. Mas eu espero que as pessoas
amadurecam de forma mais adequada e que consigam realmente aprender
isso porque tem espago para todo mundo. (ENTREVISTADO C).

Eu acho que o contador no geral ele é um profissional bem ético, ao menos
aqui no nosso meio, a gente ndo sabe fora daqui, mas no interior
principalmente como todo mundo conhece todo mundo. E hoje todos esses
mecanismos que a receita tem de fiscalizacdo eu acho que o profissional de
contabeis ¢ um profissional ético. Tem que ser, hoje ndo tem mais espaco
para quem ndo é, para quem ndo tem profissionalismo e nem ética. Hoje eu
vejo assim, que quem estd no mercado e quer se manter, cada vez mais tem
que optar pela ética e pelo profissionalismo (ENTREVISTADO D).

Em um modo geral, ndo existe mais muita ética. A gente que estd a mais
tempo na profissdo procura seguir as diretrizes que nds aprendemos, eu ndo
sou de ir atrds de cliente para puxar para o escritério, acho que isso é
antiético. Entdo eu digo quem esta entrando no mercado hoje visa lucros, s6
que como tem mercado para todo mundo vocé ndo precisa tirar dos outros.
Né&o é sé na area contabil, é em todas as profissGes. Mercado tem, claro que
ninguém vai enriquecer de uma hora para outra, mas € isso que as pessoas
querem quando abrem qualquer negécio. (ENTREVISTADO E).

Conforme os entrevistados C e E, ambos concordam que falta ética perante o
profissional contabil. Algo que segundo eles vem se perdendo cada vez mais, pois
pensam em seu crescimento pessoal e deixam de lado os valores e a conduta de ética.
Desvirtuando, e dando sempre um “jeitinho brasileiro”, destruindo possibilidades de um
crescimento em parceria com outros contadores. Ja a entrevistada D afirma que hoje ndo
tem mais espaco para quem ndo é ético, causando um contraponto em relagdo aos outros

entrevistados.
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A ética profissional é essencial, porem vem se perdendo no decorrer dos anos.

N&o s6 pelo contador em si, mas os profissionais acabam perdendo a ética em certas
situacbes para poder se manter no mercado de trabalho. Percebemos que muitos
profissionais acabam tornando essa falta de ética rotineira, o que acaba prejudicando e

generalizando a profisséo inteira.

4.2 EXPECTATIVAS

A SEFAZ/RS apresenta dois principais programas de conscientizacdo tributaria
para a sociedade, o Nota Fiscal Gaucha (NFG) e Programa de Educacdo Fiscal (PEF). O
objetivo geral da NFG de acordo com a Lei n° 14.020 é fomentar a cidadania fiscal e
aumentar a arrecadacdo, mediante estimulo a emissao de notas fiscais e a participacdo
dos cidaddos na definicdo da destinacdo de recursos do Programa. J& o PEF instituido
pela Lei n° 11.930 de 23/06/2003 visa levar ao cidaddo informacgédo simplificada da
origem e destino dos recursos publicos, visando a transparéncia de todas as ac¢fes do
governo. (SEFAZ, 2018).

Com base nisso foi questionado aos Contadores e Técnicos da SEFAZ/RS qual
é a posicdo de cada um em relacdo aos programas instituidos pelo governo e se ouve

algum auxilio na conscientizagao.

A NFG é um programa que vocé se inscreve e ele te retribui com alguma
premiagdo. O papel do consumidor é exigir a nota fiscal, é um direito. Mas o
que a gente observa € que as vezes as pessoas tém um certo receio em
fornecer o CPF, por medo de fazer cruzamentos com o imposto de renda.
Mas o objetivo ndo é esse e também ndo se faz isso. Ndo se tem nenhum
cruzamento com casos pessoais, é justamente para a questdo de obrigar o
comerciante a tirar nota fiscal e ajudar na cidadania na divisdo de recursos,
auxiliar as entidades. (ENTREVISTADO A).

A ideia do PEF é voltada justamente para escolas, até tem palestras para
contadores, mas quando vocé fala em educacdo fiscal o principal objetivo
deles é o publico de menor idade. Até tem cartilhas e livrinhos que sdo
disponibilizados no site do SEFAZ que é justamente para esse publico menor.
Justamente para eles irem criando essa questdo de cidadania, do que é a nota,
qual o destino do imposto, e inclusive a um incentivo do estado de que 0s
préprios municipios desenvolvam seus programas de educacdo fiscal.
Principal objetivo é justamente esse, conscientizar a nova geracao de qual é o
objetivo do imposto, e qual a necessidade da nota fiscal. (ENTREVISTADO
B).

RECSA, v.6, n.1, jan/jun, 2017, Faculdade FISUL, Garibaldi, RS, Brasil



RECSA - Revista Eletronica de Ciéncias Sociais Aplicadas
ISSN 2176 - 5766

Pagina | 118

Para os contadores C e D os programas auxiliariam se as pessoas levassem ao

“pé da letra”, pois hoje o CPF na nota deveria ser algo automético independentemente

do valor. Além de tudo a educacdo fiscal deveria ser de forma espontanea, mas €

necessaria uma certa cobranca, pois o brasileiro esta muito acostumado a deixar as
coisas de lado. E no momento que vocé obriga a populagéo acaba se adequando.

Muitas pessoas acham que colocando o CPF ela vai pagar Imposto de Renda

- IRPF, elas acham que se vocé pér o CPF na nota vai ser pego na malha fina.

Entdo a educacao fiscal é excelente, so que ela precisa ser clara, ou seja, dizer

0 porqué eles estéo criando o CPF na nota, 0 porqué que a receita faz isso e o

porqué que a receita faz aquilo. Entdo ela existe e sim esta sendo boa nas

escolas, s6 que ainda falta um pouquinho de informagdes.
(ENTREVISTADO C).

Ja a visdo do entrevistado E difere dos demais, o mesmo afirma que o
programa da NFG ndo contribui para a conscientizacdo. JA& o PEF é de grande
importancia, pois h4 uma conscientizacdo para a nova geracao. Assim tendo uma nova

visdo antecipada de como funciona a estrutura da méaquina do Governo.

Apesar de que exista a NFG, muitos clientes dizem ndo quando € solicitado o
CPF, até eu sou uma que ndo quero o CPF na nota. Pois as vezes a populacéo
ndo se da conta que ao colocar o CPF na nota estdo passando informacdes de
quando estdo gastando para 0 Governo. Havendo sim, o cruzamento das
informagdes com IRPF, podendo até cair na malha fina. (ENTREVISTADO
E).

Com as informacgfes acima pode-se dizer que falta informacdo da parte do
Governo para a populacdo, e principalmente aos Contadores que sdo 0s maiores
responsaveis pela propagacdo das informagdes. Enfatiza-se juntamente com as
informacdes obtidas dos técnicos da SEFAZ/RS que ndo ha o cruzamento de dados com

IRPF, por ser um programa de inclusdo a conscientizacgéo.

Segundo técnicos da SEFAZ/RS, ha uma conscientizacdo através dos
programas instituidos. E uma semente plantada que vai ser colhida no futuro por meio
da conscientizacdo precoce e pela reeducacdo dos atuantes da importéncia dos
documentos fiscais. Percebe-se que ha muita campanha negativa do imposto, até porque
temos muito desvio e monstruosidades da parte dos administradores, tanto de empresas

quanto do Brasil. Atraves de melhores exemplos de gerenciadores, e mais informacoes
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de onde os tributos vém sendo investidos, poderemos obter um resultado positivo em

relagdo aos impostos.

4.3 RESULTADOS

O programa NFG comegou em 2014, hoje ele conta com 1.545.627
contribuintes cadastrados, 300.000 mil estabelecimentos, 3.049 entidades, 2.806.101.00
notas fiscais processadas. Totalizando 10% da populacdo do estado, que gira em torno
de 12 milhdes de pessoas. Pode-se ressaltar, que cerca de 90% dos estabelecimentos

credenciados sdo optantes pelo Simples Nacional. (SEFAZ, 2018).

Conforme os resultados adquiridos, os entrevistados A e B (técnicos da
SEFAZ/RS) afirmam que sdo programas de sucesso, apesar da porcentagem de CPFs
cadastrados ndo serem elevadas, ela atingiu o principal objetivo que é aumentar a
economia do estado do RS. Na entrevista com 0s contadores existe uma correlacao,
ambos citam que o programa da NFG n&o teve grande influéncia no seu campo de
atuacdo, porem o PEF é visto como algo positivo e de grande importancia para a

conscientizacao das proximas geracoes.

A Ultima questdo proposta e de grande valia, pois é a opinido de como cada um
vé o futuro do pais. O que eles pensam dos resultados referente aos programas, em
conjunto com o trabalho do Estado e do Fisco, se € ou ndo possivel obter uma

conscientizacao tributaria sem punicdes e premiacdes.

Eu acho que a gente vai levar anos (risadas). A gente também atua no lado
repressivo do controle do imposto e entdo a gente sabe que tem coisa que vai
demorar tempo. Se chegarmos |4, sera a longo prazo. (ENTREVISTADOS A
e B).

Ja esta acontecendo, os contadores tém um papel muito importante pois hoje
a um controle muito eletronico. A populagdo estd se educando a essas
obrigatoriedades e naturalmente, porque a lei esta permitindo e exigindo que
aconteca, porque existe a responsabilidade solidaria. Entdo eu acho que isso €
em curto tempo, um ano ou dois anos. E o que vai acontecer, vai mudar, é a
I6gica da coisa. Pois 0 governo estd impulsionando para que aconteca, entdo
acredito que logo ir4 acontecer. (ENTREVISTADO C).

Acredito que seja uma questdo de educacdo. Mas acho que tudo deveria vir
de cima para baixo, mostrando onde o dinheiro recolhido dos impostos esta
sendo investido, até porque é uma carga tributaria enorme. E essa educacgdo é
algo que mesmo que haja uma mudanca por parte dos governantes, acredito
que vai demorar um tempo para atingir total, porque acaba sendo uma
questdo de cultura. (ENTREVISTADO D).
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Mas isso a longo prazo mesmo, porque a mentalidade das pessoas da nossa
regido sdo pessoas que trabalham muito, mas ndo gostam de pagar imposto.
Pois nosso governo é muito incisivo na questdo de cobranca. Se vocé tiver
um pais estruturado com incentivos as escolas nessa conscientizacao, acredito
que em um longo prazo pode ser que sim. Mas temos que comecar de agora
para que daqui uns 20 a 30 anos surgir o efeito. Nao existe uma politica que
estimule a educacdo no brasil, uma educacédo financeira. Temos que criar isto
como habito. Por isso a educacdo, a educacado financeira e a cultura tém que
caminhar juntas para ter uma mudanca futura. (ENTREVISTADO E).

Contudo, pode-se concluir que é possivel essa conscientizacdo, mas a longo
prazo. O trabalho que vem sendo feito nas escolas, podera sim, contribuir para que a
nova geracado seja consciente e preocupada com o futuro do pais. Para que isso aconteca

tem que haver uma harmonia entre a populacao e governo.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como o objetivo analisar as expectativas e resultados
alcancados pelos programas de conscientizacdo tributaria ministrados pela SEFAZ/RS,
e identificar as dificuldades que os contadores enfrentam para transmitir essas
informagbes para seus clientes. Para isso, foram entrevistados trés contadores
responsaveis por escritorios onde relatam suas dificuldades diarias relacionadas as
mudancas tributarias. E de que forma essas informacdes sdo passadas para os clientes, e

se 0S programas sociais do governam auxiliam nesse processo.

Além dos contadores, foram entrevistados dois auditores fiscais da SEFAZ/RS,
onde foram explanados os objetivos, as expectativas e a funcionalidade dos programas
Nota Fiscal Galcha e Programa de Educacao Fiscal. Fazendo uma comparacdo com o

governo em relacdo a viséo dos contadores a respeito desses programas.

As principais dificuldades relatadas pelos contadores, foi a complexidade
diérias das mudancas da legislacdo tributaria. Onde cada dia séo criadas leis e alteracdes
gerando muitas vezes anfibologia das informacgdes fornecidas. Além da alta
competitividade do mercado de trabalho, junto com a desvalorizacdo e a concorréncia

desleal entre contadores.

A expectativa do Programa da Nota Fiscal Galcha é a movimentagdo da

economia do estado com o intuido de emitir mais documento fiscais. Obtendo uma
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conscientizacdo solidaria da populacdo para incentivar a solicitacdo da nota fiscal, com
incentivo de concorrer a premiagles e descontos pela participagdo. Ja o Programa de

Educacao Fiscal é voltado para o inicio de uma nova geracao consciente.

Em questdo dos resultados, pode-se afirmar que foram alcancadas, pois houve
uma grande participacdo da populagdo junto a esses programas. O Programa de
Educacéao Fiscal obteve uma boa aceitacdo e participacdo da sociedade, criando grupos
em diversos municipios da regido em conjunto com a Secretaria da Educacdo. E no
Programa da Nota Fiscal Gaucha para os contadores ndo teve muita influéncia, mas para

a SEFAZ/RS o objetivo vem sendo alcangado com sucesso.

Durante a realizacdo do trabalho, pode-se identificar que houve uma caréncia
de informacdes entre estado e populacdo. Percebeu-se a necessidade de maiores
informacBes dos programas para os contadores, pois muitas delas sdo vagas e com
muitas interpretacfes. Esta pesquisa limita-se por ter realizada com trés contadores e
dois técnicos da SEFAZ/RS. Um estudo futuro poderia aumentar o escopo e a regido
para verificar se os resultados obtidos nesta pesquisa também sdo observados em outros

lugares e por outros profissionais.
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